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1 Gesamtanzahl der beratenen Haushalte

2024 hatten wir personlichen Kontakt zu insgesamt 494 Hilfesuchenden, von denen bei 255
Personen die konkrete Schuldenberatung und —sanierung durchgefuhrt bzw. begonnen
wurde.

Bei den ubrigen 239 Kontakten handelte es sich um langjahrige Klienten die neue Fragen
oder Probleme haben, einmalige Anfragen, Kurzberatungen oder Kontakte zu Menschen,
die sich nicht mehr gemeldet haben, obwohl sie tiberschuldet sind.

Von den 255 Beratungen wurden 151 im Jahr 2024 abgeschlossen. 104 Beratungen
wurden in das Folgejahr Gbernommen.

In 36 Fallen konnten die Schulden auf3ergerichtlich reguliert werden. Das entspricht 23,84%
der Beratungen. Hier ist weiterhin ein Trend nach oben zu erkennen.

Zusatzlich nahmen 175 Personen im Jahr 2024 das Angebot der online-Schuldnerberatung
in Anspruch.

In unserer Beratungsstelle arbeiteten ganzjahrig eine Sozialarbeiterin (0,55-Stelle), eine
Sozialpadagogin (0,6 Stelle), eine Sozialwirtin (0,8-Stelle) und ein Sozialarbeiter (0,30-
Stelle). Seit Februar 2024 ist die Stelle der Verwaltungsmitarbeiterin - Industriekauffrau -
wieder besetzt (0,6-Stelle). Die anfallenden Tatigkeiten in der Verwaltung wurden in der
ersten Zeit durch die Schuldnerberater/innen tlbernommen, genauso wie die Einarbeitung
der Verwaltungskratft.

50,59 % der Klienten bekamen innerhalb eines Monats (0-30 Tagen) einen Termin, so dass
die Wartezeit nur unwesentlich langer war wie 2023.

Marion Bahm
Schuldner- und Insolvenzberaterin

Konstanz, 08.01.2025



2 Beratungssituation

2.1 Gesetzliche Grundlagen der Beratung

Prozentvon allen

Schuldnerberatung nach Anzahl Fallen

§16aNr.2 SGBII 118 46,27%

§11 Abs.5 SGBXIl 128 50,20%

Sonstige 9 3,53%

Gesamt 255 100,00%
3,53%

W §16aNr.2SGBII
811 Abs.5 SGB Xl

W Sonstige




2.2 Ausgestellte Bescheinigungen

Prozent von allen

Bescheinigung nach Anzahl Fallen
8305 Abs. 11InsO 42 16,47%
8903 Abs. 1ZPO 49 19,22%
Sonstige 164 64,31%
Gesamt 255 100,00%

B 8305 Abs. 1InsO
B 8903 Abs. 1ZPO

MW Sonstige




2.3 Laufende Falle - Stand der Beratung

Anzahl | Prozent

auBergerichtlicher Einigungsversuch 52 50,00%
Begleitung bei der Vergleichserfullung 3 2,88%
Schuldnerberatung ohne Insolvenzverfahren 49 47,12%

Gesamtergebnis

104 | 100,00%

50% -
40% -
30% -
20% -

10% -

0%

M auBergerichtlicher
Einigungsversuch

M Begleitung bei der
Vergleichserftillung

B Schuldnerberatung ohne
Insolvenzverfahren

Prozent




2.4 Abgeschlossene Falle - Grund der Beendigung

Anzahl | Prozent
Abbruch durch Berater 7 4,64%
Abbruch durch Schuldner 37 24,50%
Gerichtl. SBP angenommen 1 0,66%
Regelinsolvenzverfahren beantragt 2,65%
Schulden auBergerichtlich reguliert 36 23,84%
Sonstiges 9 5,96%
Verbraucherinso beantragt ohne SBP-Verfahren 48 31,79%
Weitervermittelt an andere Beratungsstelle 9 5,96%
Gesamtergebnis 151 | 100,00%
M Abbruch durch Berater
35% -
30 M Abbruch durch Schuldner
% -

2506 M Gerichtl. SBP angenommen

20% M Regelinsolvenzverfahren beantragt

15% A M Schulden auBergerichtlich reguliert

10% - M Sonstiges

50 - m Verbraucherinso beantragt ohne
SBP-Verfahren
0% Weitervermittelt an andere
p ¢ Beratungsstelle
rozen




2.5 Wartezeit bis zum Beginn der Beratung

Anzahl | Prozent
keine 4 1,57%
1 bis 30 Tage 125 49,02%
31 bis 60 Tage 95 37,25%
61 bis 90 Tage 17 6,67%
mehr als 90 Tage 14 5,49%
Mittelwert 38 Tage
50% -
H keine
40% -
H 1bis 30 Tage
30% -
m 31 bis 60 Tage
20% - m 61 bis 90 Tage
10% - B mehr als 90 Tage
0%
Prozent




2.6 Dauer der Beratung

Anzahl Prozent

bis 4 Monate 26 18,44%
mehr als 4 bis 8 Monate 53 37,59%
mehr als 8 bis 12 Monate 22 15,60%
liber 12 Monate 40 28,37%
Mittelwert 392 Tage

40%

30% - M bis 4 Monate

M mehr als 4 bis 8 Monate
20% 1 B mehr als 8 bis 12 Monate
10% - M (iber 12 Monate
0% T
Prozent




3 Personliche Daten der beratenen Personen

3.1 Alter
Anzahl | Prozent
21 bis 30 Jahre 46 18,04%
31 bis 40 Jahre 62 24,31%
41 bis 50 Jahre 52 20,39%
51 bis 60 Jahre 54 21,18%
alter als 60 Jahre 41 16,08%
Gesamtergebnis 255 | 100,00%
25% -
m 21 bis 30 Jahre
20% A
B 31 bis 40 Jahre
15% - .
H 41 bis 50 Jahre
10% - m 51 bis 60 Jahre
5% - B ilter als 60 Jahre
0%
Prozent

10



3.2 Geschlecht

Anzahl | Prozent
weiblich 108 42,35%
mannlich 147 57,65%
Gesamtergebnis 255 | 100,00%

W weiblich

m mannlich
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3.3 Familienstand

Anzahl | Prozent
geschieden/eingetragene Lebenspartnerschaft aufgehoben 48 18,82%
ledig 131 51,37%
verheiratet/eingetragene Lebenspartnerschaft 53 20,78%
verheiratet/eingetragene Lebenspartnerschaft, getrennt lebend 16 6,27%
verwitwet/eingetragener Lebenspartner verstorben 7 2,75%
Gesamtergebnis 255 | 100,00%

6,27% 2,75%

M geschieden/eingetragene
Lebenspartnerschaft
aufgehoben

W ledig

M verheiratet/eingetragene
Lebenspartnerschaft

W verheiratet/eingetragene
Lebenspartnerschaft,
getrennt lebend

W verwitwet/eingetragener
Lebenspartner verstorben

12



3.4 Personen im Haushalt des Schuldners

Anzahl | Prozent
(Ehe)partner/-in, Lebenspartner/-in 22 8,63%
andere Angehorige/Bekannte 28 10,98%
andere Lebensform/Einrichtung 3,14%
Ehe-/ Lebenspartner/-in und andere Angehorige/Bekannte 1 0,39%
Ehe-/ Lebenspartner/-in und Kind/er 49 19,22%
Ehe-/Lebenspartner, Kind/er u. andere Angehorige/Bekannte 1 0,39%
keiner (allein lebend) 114 44,71%
Kind/er (allein erziehend) 32 12,55%
Gesamtergebnis 255 | 100,00%

12,55%

0,39%

8,63%

M (Ehe)partner/-in,
Lebenspartner/-in

M andere Angehorige/Bekannte

M andere
Lebensform/Einrichtung

M Ehe-/ Lebenspartner/-in und
andere Angehorige/Bekannte

M Ehe-/ Lebenspartner/-in und
Kind/er

M Ehe-/Lebenspartner, Kind/er
u. andere
Angehorige/Bekannte

m keiner (allein lebend)

Kind/er (allein erziehend)

13



3.5 Haushaltsgrofe

Mittelwert pro Haushalt

Personen im Haus gesamt
Kinderim Haus

Kinder im Haus unter 7 Jahren
Kinder auBer Haus

Kinder auBer Haus unter 7 Jahren

1,99
0,52
0,22
0,23
0,09

2,00 '/

B Personenim Haus gesamt

1,80 -

1,60 -

® Kinder im Haus

1,40 -

1,20 -

B Kinder im Haus unter 7

1,00 -

Jahren

0,80 -

W Kinder auBer Haus

0,60 -

0,40 -
0,20 -

B Kinder auBer Haus unter 7
Jahren

0,00
Mittelwert pro Haushalt

14



3.6 Staatsangehdrigkeit

Anzahl | Prozent
anderer EU-Staat 43 16,86%
anderer EU-Staat und Nicht-EU-Staat 1 0,39%
deutsch 170 66,67%
Nicht-EU-Staat 41 16,08%
Gesamtergebnis 255 | 100,00%

16,08%

0,39%

M anderer EU-Staat

® anderer EU-Staat und Nicht-

EU-Staat

W deutsch

B Nicht-EU-Staat

15



3.7 Ausbildungs- oder (Fach-)Hochschulabschluss

Anzahl | Prozent

(Fach-)Hochschulabschluss
abgeschlossene Berufsaushildung

6 2,35%
136 53,33%

in beruflicher Ausbildung oder (Fach-)Hochschulstudium 10 3,92%

ohne Ausbildungs- oder (Fach-)Hochschulabschluss

103 40,39%

Gesamtergebnis

255 | 100,00%

M (Fach-)Hochschulabschluss

M abgeschlossene
Berufsausbildung

M in beruflicher Aushildung oder
(Fach-)Hochschulstudium

M ohne Ausbhildungs- oder
(Fach-)Hochschulabschluss

16



3.8 Erwerbsstatus

Anzahl | Prozent
abhangig erwerbstatig 113 44,31%
anderweitig nicht erwerbstatig 51 20,00%
arbeitslos (nicht gemeldet/aktiv arbeitsuchend) 5 1,96%
arbeitslos gemeldet 81 31,76%
selbstandig erwerbstatig 5 1,96%
Gesamtergebnis 255 | 100,00%

W abhangig enwerbstatig

1,96%

B anderweitig nicht erwerbstatig

M arbeitslos (nicht
gemeldet/aktiv
arbeitsuchend)

M arbeitslos gemeldet

M selbstandig erwerbstatig




4 Finanzielle Situation

4.1 Einkommenshodhe der beratenen Person

Anzahl | Prozent
bis 500 € 14 5,49%
501 bis 1.000 € 49 19,22%
1.001 bis 1.500 € 71 27,84%
1.501 bis 2.000 € 63 24,71%
Uuber2.000 € 58 22,75%
Gesamtergebnis 255 | 100,00%
30% -
20% - B 501bis1.000€
15% - m 1.001bis 1.500 €
10% - m 1.501 bis 2.000€
59 - W (ber 2.000€
0%
Prozent

18



4.2 Einkommenshodhe des Haushalts insgesamt

Anzahl | Prozent
bis 500 € 10 3,92%
501 bis 1.000 € 43 16,86%
1.001 bis 1.500 € 61 23,92%
1.501 bis 2.000 € 59 23,14%
Uber2.000€ 82 32,16%
Gesamtergebnis 255 | 100,00%
35% -
30% - m bis500€
25% B 501bis1.000€
20% - m 1.001 bis 1.500 €
15% - .
10% - m 1.501bis2.000€
50 - W (ber 2.000€
0%
Prozent

19



4.3 Einkommensarten der beratenen Person

abhangige Erwerbstatigkeit
Ausbildungsbeziige und Beihilfe
selbststandige Tatigkeit
Arbeitslosengeld |

Burgergeld

Rente, Pension

Unterhaltszahlungen von Privatpersonen
Vermogen (Vermietung,Verpachtung,Zinsen)
Sozialhilfe gem. SGB XIl

Kindergeld

Elterngeld

Wohngeld

Krankengeld

sonstiges Einkommen

Anzahl Nennungen Mittelwert in EUR
124 1.796
2 907
5 1.206
17 1.153
69 1.163
23 1.036
8 551
0 0
17 611
50 352
4 498
2 111
8 1.339
16 502

1.800 - B abhangige Erwerbstatigkeit
W Ausbildungsbezlige und Beihilfe
1.600 -
M selbststandige Tatigkeit
1.400 - B Arbeitslosengeld |
M Birgergeld
1.200 -
M Rente, Pension
1.000 - B Unterhaltszahlungen von Privatpersonen
B Vermogen
800 - (Vermietung,Verpachtung,Zinsen)
M Sozialhilfe gem. SGB XII
600 M Kindergeld
M Elterngeld
400 -
m Wohngeld
200 1 Krankengeld
sonstiges Einkommen
0 T
Mittelwert in EUR
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4.4 Einkommensarten der sonstigen Personen

Anzahl | Mittelwertin EUR
abhangige Erwerbstatigkeit 24 1.510
Ausbildungsbeziige und Beihilfe 1 700
selbststandige Tatigkeit 0 0
Arbeitslosengeld | 5 1.455
Blrgergeld 3 1.070
Rente, Pension 5 731
Unterhaltszahlungen von Privatpersonen 5 424
Vermdgen (Vermietung,Verpachtung,Zinsen) 0 0
Sozialhilfe gem. SGB XII 0 0
Kindergeld 17 574
Elterngeld 1 300
Wohngeld 0 0
Krankengeld 1 1.700
sonstiges Einkommen 3 455

1.800 - B abhangige Erwerbstatigkeit
M Ausbildungsbeziige und Beihilfe
1.600 -
M selbststandige Tatigkeit
1.400 - B Arbeitslosengeld |
M Birgergeld
1.200 -
M Rente, Pension
1.000 - B Unterhaltszahlungen von Privatpersonen
B Vermogen
800 - (Vermietung,Verpachtung,Zinsen)
M Sozialhilfe gem. SGB XII
600 M Kindergeld
M Elterngeld
400 -
m Wohngeld
200 1 Krankengeld
sonstiges Einkommen
0 T
Mittelwert in EUR




45 Monatliche Wohnkosten

bis 200 €

201 bis400 €
401 bis 600 €
601 bis 800 €
801 bis 1.000 €
uber 1.000€

Gesamtergebnis

Anzahl | Prozent
37 14,51%
37 14,51%
60 23,53%
44 17,25%
40 15,69%
37 14,51%

255 | 100,00%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0%

Prozent

W bis200€

B 201bis400€
m 401 bis600€
m601bis800€
m801bis1.000€
M (iber 1.000€

22



4.6 Monatliche Ausgaben fir Unterhalt

Anzahl der Falle Mittelwert in EUR

Ausgaben flr Unterhalt 5 271,80

Keine Ausgaben fur Unterhalt 250 0
Gesamtanzahl Falle 255

W Ausgaben fur Unterhalt

m Keine Ausgaben fur Unterhalt

23



4.7 Konto

Person verflgt Uber

Anzahl

Prozent von allen
Fallen

Eigenes Konto
davon Pfandungsschutzkonto
kein eigenes Konto

224
110
31

87,84%
43,14%
12,16%

Gesamtanzahl Falle

255

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

M Eigenes Konto

M davon Pfandungsschutzkonto

M kein eigenes Konto

0%

Prozent von allen Fallen

24



5 Schuldensituation

5.1 Anzahl der Forderungen

Anzahl | Prozent
bis 5 117 45,88%
6 bis 10 67 26,27%
11 bis 20 48 18,82%
21 bis 50 22 8,63%
50 bis 100 1 0,39%
Gesamtergebnis 255 | 100,00%
500 -
m bis5
40% A
m 6bis 10
30% 1 m 11 bis 20
20% - m 21 bis 50
10% - H 50 bis 100
0%
Prozent

25



5.2 Hohe der Gesamtverschuldung

Anzahl | Prozent
bis 5.000 € 46 18,04%
5.001 bis 10.000 € 48 18,82%
10.001 bis 20.000 € 49 19,22%
20.001 bis 50.000 € 64 25,10%
50.001 bis 100.000 € 31 12,16%
uber 100.000 € 17 6,67%
Gesamtergebnis 255 | 100,00%
30% -
B bis5.000€
25% -
® 5.001bis 10.000€
20% -
® 10.001 bis 20.000 €
15% -
® 20.001 bis 50.000 €
10% 1 B 50.001 bis 100.000 €
5% - B (iber 100.000 €
0%
Prozent

26



5.3 Schuldenarten

Anzahl | Mittelwertin EUR
Ratenkredit 212 13.951
Dispo oder Rahmenkredit 184 4.533
Hypothekenkredit 0 0
private Versicherung 186 5.886
Versandhaus 107 561
Inkassoburo 159 1.592
Finanzamt 47 18.848
sonst. offentl. Glaubiger 340 1.956
Energieunternehmen 77 1.386
Telekommunikationsunternehmen 267 962
Vermieter 34 5.463
Gewerbetreibender 405 652
Freie Berufe 73 997
Privatpersonen 11 36.697
Unerlaubte Handlungen 30 1.854
Unterhaltsverpflichtung 11 4.838
Sonstiges 22 873
450 + W Ratenkredit
M Dispo oder Rahmenkredit
400 -
B Hypothekenkredit
350 - M private Versicherung
W Versandhaus
300 - M Inkassoblro
W Finanzamt
250 A m sonst. offentl. Glaubiger
M Energieunternehmen
200 - W Telekommunikationsunternehmen
W Vermieter
150 - B Gewerbetreibender
W Freie Berufe
100 ~
Privatpersonen
50 - = Unerlaubte Handlungen
Unterhaltsverpflichtung
0 17 Sonstiges
Anzahl

27



5.4 Ausldser der Verschuldung
Hauptausldser

Anzahl | Prozent
Arbeitslosigkeit 35 13,73%
Tod d. Partners/d. Partnerin/ Trennung/Scheidung 25 9,80%
Erkrankung, Sucht 65 25,49%
Unfall 1 0,39%
Unwirtschaftliche Haushaltsfihrung 35 13,73%
gescheiterte Selbstandigkeit 32 12,55%
Zahlungverpflichtung aus Burgschaft, Mithaftung 12 4,71%
gescheiterte Immobilienfinanzierung 1 0,39%
Schadenersatz wegen unerlaubter Handlungen 6 2,35%
Haushaltsgrindung, Geburt eines Kindes 4 1,57%
Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen 8 3,14%
unzureichende Kredit- oder Burgschaftsberatung 10 3,92%
Sonstiges 4 1,57%
langerfristiges Niedrigeinkommen 17 6,67%
keine Angabe 0 0,00%
Gesamt 255 | 100,00%
30% M Arbeitslosigkeit
M Tod d. Partners/d. Partnerin/
Trennung/Scheidung
M Erkrankung, Sucht
25% -
M Unfall
M Unwirtschaftliche Haushaltsfiihrung
20% -
M gescheiterte Selbstandigkeit
M Zahlungverpflichtung aus Burgschaft,
Mithaftung
15% - M gescheiterte Immobilienfinanzierung
M Schadenersatz wegen unerlaubter
Handlungen
M Haushaltsgriindung, Geburt eines
10% - Kindes
M Nichtinanspruchnahme von
Sozialleistungen
M unzureichende Kredit- oder
Burgschaftsberatung
5% A
Sonstiges
langerfristiges Niedrigeinkommen
0% | keine Angabe
Prozent

28



Weitere Ausloser

Anzahl | Prozentder Falle
Arbeitslosigkeit 7 2,75%
Tod d. Partners/d. Partnerin/ Trennung/Scheidung 6 2,35%
Erkrankung, Sucht 5 1,96%
Unfall 0 0,00%
Unwirtschaftliche Haushaltsfihrung 7 2,75%
gescheiterte Selbstandigkeit 3 1,18%
Zahlungverpflichtung aus Blirgschaft, Mithaftung 2 0,78%
gescheiterte Immobilienfinanzierung 0 0,00%
Schadenersatz wegen unerlaubter Handlungen 4 1,57%
Haushaltsgriindung, Geburt eines Kindes 4 1,57%
Nichtinanspruchnahme von Sozialleistungen 4 1,57%
unzureichende Kredit- oder Burgschaftsberatung 0 0,00%
Sonstiges 1 0,39%
langerfristiges Niedrigeinkommen 5 1,96%
keine Angabe 0 0,00%
Gesamtanzahl Nennungen 48
3% 1 B Arbeitslosigkeit
M Tod d. Partners/d. Partnerin/
Trennung/Scheidung
M Erkrankung, Sucht
3% -
= Unfall
B Unwirtschaftliche Haus haltsfihrung
200 A
M gescheiterte Selbstandigkeit
B Zahlungverpflichtung aus Birgschaft,
Mithaftung
2% A M gescheiterte Immobilienfinanzierung
B Schadenersatz wegen uneraubter
Handlungen
M Haushaltsgriindung, Geburt eines
1% - Kindes
M Nichtinanspruchnahme von
Sozialleistungen
B unzureichende Kredit- oder
Biirgschaftsheratung
1% A
Sonstiges
langerfristiges Niedrigeinkommen
0% 1 keine Angabe
Prozent der Falle
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5.5 Mithaftung-/verpflichtung bei Schulden

Anzahl | Prozent
Schulden mit gesamtschuldnerischer Haftung 8 3,14%
Keine Schulden mit gesamtschuldnerischer Haftung 247 96,86%
Gesamtanzahl Falle 255 | 100,00%

M Schulden mit

gesamtschuldnerischer

Haftung

M Keine Schulden mit
gesamtschuldnerischer

Haftung

30



5.6 Vermogensauskunft

Anzahl | Prozent
Vermdgensauskunft in den letzten 2 Jahren abgegeben 16 6,27%
Keine Vermogensauskunft in den letzten 2 Jahren 239 93,73%
Gesamtanzahl Falle 255 | 100,00%

6,27%

M Vermogensauskunftin den
letzten 2 Jahren abgegeben

M Keine Vermogensauskunftin
den letzten 2 Jahren

31



6 Klientenbefragung

Klientenbefragung

Im Oktober 2024 fluhrten wir wieder eine Klientenbefragung durch. Es wurden Klienten
befragt deren Beratung im Jahr 2023 beendet wurde. Die Ricklaufquote betrug 47,37 %.

Aus der Befragung lasst sich ableiten, dass sich die personliche, gesundheitliche und
finanzielle Situation der Betroffenen sehr verbessert hat. Die Menschen haben einen
besseren Uberblick tber ihre Finanzen. Sie kénnen besser schlafen und haben weniger
Angste.

100 % der Befragten wirden die Schuldnerberatung weiterempfehlen.

Wir haben auch gefragt, wie die Menschen die Beratung nach Schulnoten bewerten. Hier
erhielten wir eine sehr gute Durchschnittsnote von 1,2, im Vorjahr betrug die Note 1,4. Die
Terminvergabe wurde ebenfalls mit 1,2 bewertet.

Bei der Frage ,Wie wurden Sie auf das Insolvenzverfahren vorbereitet?“ wurden wir mit 1,1
bewertet, eine weitere Verbesserung zum Vorjahr mit 1,6. Sehr gut bzw. gut vorbereitet
gewesen zu sein gaben 94,4 % der Ratsuchenden an.

Sehr unterschiedlich war der Zugang zur Schuldnerberatung. Grundséatzlich lassen sich
zwei Wege unterscheiden. Auch 2024 haben sich viele der Menschen den Zugang selbst
gesucht, und zwar 66,7 % im Vorjahr waren es 58,8 %. Das nahe Umfeld (Freunde/Familie)
wurde erneut oft angegeben, 16,7 % haben Ratsuchenden auf die Mdoglichkeiten der
Schuldnerberatung hingewiesen. Im Vorjahr waren es 17,6 %. Genauso haufig wurde der
Zugang Uber eine andere Beratungsstelle angegeben.
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verschickte Fragebdgen 68

. unzustellbar zuriick 7
fur die Auswertung 61
zurlck erhaltene Fragebogen 17
Rucklaufquote 27,87%

Wie geht es Ilhnen nach der Schuldnerberatung
Mehrfachnennung méglich

Ich habe einen besseren Uberblick 58,8%
Ich kann besser mit Geld umgehen 47,1%
Ich kann besser schlafen 64,7%
Mir geht es gesundheitlich besser 23,5%
Ich habe keine Angste mehr 35,3%
Meine Lebenssituation hat sich verbessert 52,9%
Bei Bedarf wurde ich SB wieder aufsuchen 76,5%
Ich bin im Insolvenzverfahren 88,2%
Ich bin nicht mehr arbeitslos 5,9%
Es hat sich nichts geandert 0%
Mir geht es schlechter 0%

10

11

13
15

Wiirden Sie die Schuldnerberatung weiterempfehlen?

JA 94,1% 16
NEIN 0% 0
KEINE ANGABE 5,9 %
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Wer hat Ihnen die Schuldnerberatung empfohlen

Mehrfachnennung méglich

Selbst gesucht 58,8% 10
Fernsehen 0,00 O
JobCenter / Arbeitsamt 59% 1
Freunde / Bekannte 17,6% 3
Familie 59% 1
Internet 0% O
andere Beratungsstelle 176% 3
Arbeitgeber 12,5%
Sonstige 0% O
Bewertung nach Schulnoten -in r

ewertung nach Schulnote 1 5 3 4 5 6 gut ode
Prozent besser
Wurden Ihre Erwartungen erftillt 64,7% |29,4% | 5,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 94,1%
Die Terminvergabe war flr Sie... 58,8% |35,3% | 5,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 94,1%
Wie zufrieden sind Sie mit der Beratung 76,6% |23,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100%
Wourde ein Insolvenzverfahren eréffnet? Ja Nein

6 6
Falls ja:
Wie wurden Sie auf das InsO-Verfahren 64,7% |29,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 5,9% 94,1%
vorbereitet?
Bewertung nach Schulnoten Abgegebene
1 2 4 N

Anzahl der Noten . S Noten @ Note
Wurden Ihre Erwartungen erfullt 11 511 17 1,4
Die Terminvergabe war fir Sie... 10 6 1 17 15
Wie zufrieden sind Sie mit der Beratung 13 | 4 17 1,2
Wie wurden Sie auf das InsO-Verfahren vorbereitet | 11 5 1 17 1,6
Gesamtnote 1,4
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